VSeobecné obchodni podminky pro nakup zbozi

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni spolec¢nost ANAFRA, s.r.o0. vydava timto postupem podle § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zadkoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako "VOP"):

2. Smluvni strany

2.1. ANAFRA je obchodni spolecnost ANAFRA s.r.0., sidlem Roznov pod Radhostém, Pod Kozincem 2279,
PSC 75661, IC: 26878291 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 51038, bankovni spojeni: CSOB pobocka Roznov pod Radhostém ¢.4.
199921885/0300, kontaktni adresy pro pisemny styk:

2.1.1. Postovni: ANAFRA s.r.0., Roznov pod Radho3tém, Pod Kozincem 2279, PSC 75661

2.1.2. E-mail: info@anafra.cz

dale jako "Prodavajici"

2.2. Zakaznikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, které ANAFRA s.r.0. prodava zbozi na zakladé uzavrené
Smlouvy nebo Objednavky podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

déle jako "Zakaznik"

2.2.1. Tyto obchodni podminky upravuji rozdilné prava a povinnosti pro Zdkazniky, ktefi vystupuji ve
vztazich s Prodavajicim jako Zakaznici spotfebitelé

dale jako “Zakaznik spotrebitel”,
kdy Zakaznik spotfebitel je vymezen §52 odst.3 z.¢. 40/1964 Sb.

2.2.2. arozdilné pro osoby fyzické ¢i pravnické podnikajici podle zivnostenského zdkona ¢i jiného
zvlastnino zdkona ¢&i statni instituce a organizace

dale jako “Zakaznik podnikatel”,
kteri ve vztazich s proddvajicim jednaji v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské cinnosti.

2.2.3. Rozdilna prava a povinnosti obou kupujicich jsou upravena a odliSena nize jako prava a povinnosti
.Zakaznika spotfebitele” a prava a povinnosti ,Zakaznika podnikatele”. Pokud tyto podminky upravuji
nékterd prava spole¢né a shodné pro Zakaznika spotrebitele i Zdkaznika podnikatele, jsou Zakaznik
podnikatel i Zakaznik spotrebitel shodné oznacovani jako ,Zakaznici".

2.2.4. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Zakaznikem spotrebitelem se fidi nize uvedenymi obchodnimi
podminkami a dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi z.¢. 40/1964 Sb. (déle jen ,0.z.), z.C.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele a dale predpisy upravujicimi vztahy mezi Prodavajicim a Zdkaznikem
nepodnikatelem.

2.2.5. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Zdkaznikem podnikatelem se ridi nize uvedenymi obchodnimi
podminkami a dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi z.¢. 513/1991 Sb. (dale jen ,obch.z.) a
ddle pfisluSnymi pravnimi predpisy upravujicimi vztahy mezi Proddvajicim a Zakaznikem podnikatelem.

3. Definice pojm(

Pojmy uzivané s velkym pocate¢nim pismenem maji pro Ucely téchto VOP néasledujici vyznam:

3.1. VOP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi Poskytovatel
poskytuje resp. poskytne Zakaznikovi (na zdkladé Smlouvy nebo Objednavky) Sluzby za podminek
definovanych Provoznimi podminkami. Podpisem Smlouvy nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik
schvaluje, ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP a ze témito VOP se ridi smluvni vztahy mezi



Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

3.2. Smlouva nebo Objednavka je dokument nebo soubor dokumentl definujicich smluvni vztahy
uzavfené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

3.3. Zakaznické centrum je technicka podpora, kterou je mozno kontaktovat e-mailem pro objednani
zbozi a dotazy ohledné zboZi (obchod@anafra.cz) nebo telefonicky v pracovni dobé ( +420 777 257 338
nebo +420 519 322 377)

3.4. Zbozim se rozumi Zbozi prodavané Prodavajicim Zdkaznikovi na zakladé Smlouvy nebo Objednavky
uzavfené mezi Prodavajicim a Zakaznikem v souladu s VOP, kterymi je Zakaznik povinen se fidit.

3.5. Pisemny, pisemné - jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé at jiz
3.5.1. listinné nebo
3.5.2. elektronické,

dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé na prislusnych WwWw
strdnkdach Poskytovatele a pristupné Zakaznikovi prostrednictvim sité internet. Charakter pisemného
sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulare na prislusSnych WWW strankdch Poskytovatele.

3.6. WWW stranky Prodavajiciho jsou stranky www.anafra.cz

3.7. Projevem svobodné viile k uzavieni Smlouvy se rozumi pisemné uzavieni Smlouvy nebo pisemné
potvrzeni Objednavky na ZboZzi poskytnutim kontaktnich a faktura¢nich Gdajl Z&kaznikem v rozsahu
pozadovaném Poskytovatelem spolu s vyjadrenim souhlasu Zdkaznika s VOP a s Provoznimi podminkami
Obchodu a to i elektronicky prostfednictvim prostredkd sité Internet.

3.8. Oznameni (upozornéni) doru¢ené obvyklym zplsobem je oznameni uskute¢néné pisemné.
3.9. Kontaktni adresa je posStovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.

3.10. Obchodnim zdkonikem je zakon ¢. 513/1991 Sb., ve znéni predpisl jej ménicich a doplnujicich;
anebo zakon jej nahrazujici.

3.11. Obéanskym zdkonikem je zdkon ¢. 40/1964 Sb., ve znéni predpisl jej ménicich a dopliujicich;
anebo zakon jej nahrazujici.

3.12. Predpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb. , o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych daldich zadkonl (zakon o elektronickém podpisu), v platném znéni, Nafizeni
vlady ¢. 304/2001 Sb., v platném znéni, Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb. , v platném znéni.

3.13. Prijeti zbozi Zadkaznikem od Prodavajiciho, jakoz i zdvazna objednavka potvrzena proddavajicim,
plati jako uznani a uzavreni kupni smlouvy dle téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici souhlasfi
s VOP ve znéni k okamziku odeslani zadvazné objednavky a je jimi vazan okamzikem uzavreni kupni
smlouvy.

3.14. Uzavrfeni kupni smlouvy viz. 3.13

4. Ceniky a ceny

4.1. Cenu prodavaného zbozi stanovi Prodavajici v ceniku, ktery je dostupny jak na WWW strance
Prodavajiciho, tak i v prodejné. V pfipadé zajmu Zakaznika se tento mlze zaregistrovat na WWW strénce
Prodavajiciho pro pravidelné zasilani ceniku. Zrusit registraci pro pravidelné zasiladni ceniku Ize kdykoliv po
prihlaseni.

4.2. Jako cena pfi uzavreni kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Zakaznikem plati cena uvedena v ceniku

v okamzik uzavreni kupni smlouvy. V pripadé, Zze neni cena zbozi zndma v dobé uzavreni kupni smlouvy,

bude stanovena dohodou stran pozdéji, kdy v tomto pfipadé ma Zakaznik spotrebitel povinnost do 2 dnd
od prokazatelného sdéleni kupni ceny Prodavajicimu sdélit, zda sdélenou kupni cenu akceptuje ¢i nikoliv.
V pripadé, Zze Zakaznik nesdéli ve In(té akceptaci ceny, povazuje se tento projev jako nesouhlas s cenou
a s nabidkou Prodavajiciho a kdy Prodavajici je nasledné opravnén zrusit objednavku bez sankci pro obé

strany.

4.3. Zakaznik podnikatel (prodejce vypocletni techniky) je povinen se pfi prvnim ndkupu zaregistrovat a



predlozit Zivnostenské opravnéni nebo vypis z obchodniho rejstriku. Pfi ndsledné zméné veskerych Gdajl
je povinen toto oznamit prodavajicimu. Zakaznik podnikatel, ktery vykazuje u prodavajiciho pravidelnou
obchodni ¢innost ma narok pozadat o pozdéjsi splatnost faktur. V tomto pripadé musi dojit k podpisu
dealerské smlouvy a finan¢niho zajisténi predpoklddaného kreditu. Dealer vypocetni techniky mé narok
na ceny v dealerském ceniku, dle pravidelnych odbérd, které jiz prokazal nebo je dle svého Gsudku
schopen uskutecnit. Cenovou kategorii stanovi prislusny obchodnik firmy ANAFRA s.r.o. . Obchodnik je
rovnéz opravnén poskytovat dalsi slevy, které budou percentualné vycisleny na fakture.

4.4. Zakaznik podnikatel (firma, Grad, instituce) nakupuje za ceny uvedené v bézném ceniku, ale pfi
zajimavych zakazkach se mize cenova hladina pohybovat i v dealerskych kategoriich. Pfi podpisu

v v

slevou (v pripadé predloZeni studentského priikazu ISIC, ITIC, nebo Alive).
4.6. Zbozi mlze Zékaznik obdrzet
4.6.1. na dobirku,

4.6.2. po predchozim zaplaceni napriklad prevodem z Gc¢tu obchodnim balikem, pomoci spol. PPL nebo
spol. TopTrans

4.6.3. vyzvednout si je v pobocce Spole¢nosti ANAFRA s.r.0. v Mikulové
4.6.4. popripadé se dohodnout na odbéru v Praze, Brné nebo Roznové pod Radhostém.

4.7. Pro objedndvani a nakupovani pres internetovy obchod se Zdkaznik nepovazuje za spotrebitele ve
smyslu Zakona na ochranu spotrebitele. Pri chybné objednavce ze strany kupujiciho a nasledné vyméné
zboZzi (v plvodnim obalu bez poruseni) si prodavajici vyhrazuje pravo Gc¢tovat manipulaéni poplatek 150,-
K¢ za kazdy jednotlivy kus. Pfijaté objednavky jsou ze strany kupujiciho zavazné a nelze je zrusit. Tato
podminka se netyké zaregistrovanych dealerd.

5. Provedeni plateb

5.1. Platba predem bankovnim prevodem.

5.2. Platba v hotovosti pfi ndkupu.

5.3. Pa dobirku pri doruceni zbozi.

5.4. Platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi spInéni podminek pro poskytnuti kreditu).

5.5. Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

6. Expedice zboZi
6.1. Osobni odbér

Zbozi mlze prevzit pouze osoba k tomu povérena (opravnénd) majitelem firmy nebo statutarnim
organem spolec¢nosti. Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokdzat ob¢anskym prikazem.

6.2. Zasilani prepravni sluzbou

ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou TopTrans, PPL nebo Ceskou postou. Cena pFepravy se
ridi dle ceniku aktudlniho v den objednavky.

6.2.1. Pri dodani je kupujici povinen prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu a
odmitnout prevzeti nelplné nebo posSkozené zasilky. Na pozdéjsi reklamace kompletnosti zasilky nebude
bran zretel.

6.2.2. NeuUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit dodavateli, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento do 24 hodin zaslat faxem prodavajicimu. Pokud prevzeti zasilky Zakaznikem od
dopravce je stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, na dodate¢né reklamace neuplnosti nebo



poskozeni dodavky neni Zadny nérok.
6.3. Zasilani kuryrem (po Praze)

Plati pro objednavky prijaté do 16:00 pracovniho dne, které budou doruceny po Praze do 19:00 téhoz dne.
Cena prepravy se ridi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

6.3.1. NeuUplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit proddvajicimu, s dopravcem
sepsat Skodni protokol. Pokud prevzeti zasilky kupujicim od dopravce je stvrzeno podpisem v dokladech
dopravce, na dodatec¢né reklamace neuplnosti nebo poskozeni dodavky neni zadny narok.

6.4. Cena Uctované za dopravu zbozi

6.4.1. Pfi ndkupu zbozi za 10 000 K¢ bez DPH a vice neni dopravné Uc¢tovano. Pri ndkupu za dealerské
ceny neni GCtovano dopravné pouze, je-li objednavka v cené 20 000 K¢ bez DPH a vice. (Toto plati pouze
v ramci CR)

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zakaznika spotrebitele

7.1.1. Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, dle odstavce 6 novely
obc¢anského zakoniku ¢.367/2000, ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnl od prevzeti
plnéni. Uzavrenim smlouvy se v tomto pripadé rozumi prevzeti dafiového dokladu (napr. faktury,
paragonu...). Pokud se tak rozhodne, musi nepoSkozené zbozi, bez zndmek uzivani nebo opotfebovani, v
plvodnim obalu poslat zpét v uvedené Ih(té (uréujici je datum odeslani). Po obdrzeni vraceného zbozi
prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym zplsobem. Vracena
¢astka se bude rovnat rozdilu kupni ceny a nakladd, které prodejce vynaloZil v souvislosti s dodanim zbozi
zdkaznikovi (napf. prepravné apod.).

7.1.2. Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemUze spotiebitel odstoupit
podle odstavce 6 od smluv

7.1.2.1. na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
IhGty 14 dnd od prevzeti pInéni,

7.1.2.2. na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
dodavatele,

7.1.2.3. na doddavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastardni,

7.1.2.4. na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotrebitel jejich
originalni obal,

7.1.2.5. na dodavku novin, periodik a ¢asopis,
7.1.2.6. spocivajicich ve hfe nebo loterii.

7.1.3. Zakaznik spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, zZe se prodavajici dostane do
prodleni s pInénim a sv{j zadvazek nesplni ani v dodate¢né Ih(té dohodnuté s kupujicim spotrebitelem.
Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno prodavajicimu. Odstoupeni se mlize tykat i
jednotlivého pInéni.

7.2. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zakaznika podnikatele

7.2.1. Prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi se povazuje za nepodstatné poruseni smlouvy vyjma
ustanoveni § 345 odst.2 obch.zak. V pfipadé, Zze prodavajici nedodd zbozi ani v novém terminu
dohodnutém s Zakaznikem podnikatelem, je zakaznik podnikatel opravnén od smlouvy odstoupit, kdy
toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno Prodavajicimu. Zakaznik podnikatel neni opravnén
odstoupit od smlouvy v disledku prodleni Prodavajiciho, pokud mu byla doru¢ena zprava o tom, ze plnéni
dle kupni smlouvy jiz bylo odesldno na adresu Zakaznika.

7.2.2. Pokud je zbozi dodavano v plastovém obalu, ktery je Zakaznikem podnikatelem znicen a zbozi po
vraceni z dlvodu odstoupeni nelze jiz prodat jako nové, ma prodavajici ndrok na ndhradu znehodnoceni
zbozi, kdy vySe znehodnoceni je ur¢ena jako rozdil mezi kupni cenou, za které bylo zbozi proddno a kupnf



cenou, za které je mozno zbozi prodat jako pouzité.

7.2.3. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v disledku opakovaného neposkytnuti
soucinnosti Zakaznika podnikatele pfi dorucovani zbozi, kdy v tomto pfipadé neni doteno pravo
Prodavajiciho na ndhradu skody.

7.3. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho

7.3.1. Prodavajici mize odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednané pInéni se stane nemoznym, nebot
objednané zbozi

7.3.1.1. se jiz nevyrébi, nebo

7.3.1.2. se nedoddvd na trh dostupny Proddvajicimu, nebo je dlouhodobé nedostupné vinou nikoliv na
strané Prodavajiciho.

7.3.2. Tyka-li se vySe uvedend nemoznost pinéni pouze ¢asti objednaného pinéni, mlze prodavajici zrusit
pouze tu ¢ast objednavky. Prodavajici mlze zrusit objednéavku a odstoupit od smlouvy dojde-li k vyrazné
zméné kupni ceny, za kterou Zakaznik od dodavateld zbozi ziskavd, kdy tato zména nebyla prodavajicimu
znama v dobé potvrzeni objednavky. Prodavajici je povinen pred odstoupenim od smlouvy o zméné ceny
informovat neprodlené Zakaznika, a pokusit se o dohodu, kdy v pripadé, Zze se Zakaznikem nedojde

k dohodé o nové cené, je opravnén prodavajici odstoupit.

7.4. ZruSeni smlouvy je mozno provést téz dohodou.

7.4.1. Prodavajici je opravnén, dle svého uvéazeni, nikoliv vSak povinen, na zdkladé zadosti Zakaznika
zrusSit kupni smlouvu dohodou za podminek v této dohodé ujednanych. Zakladni podminkou pro
pripadnou dohodu o zruSeni kupni smlouvy je skute¢nost, ze Zakaznik vrati Prodavajicimu zbozi
neposkozené, neopotrfebované, kompletni v€etné pfislusenstvi a v originalnim neposkozeném obalu a
jedna se o zbozi, které ma v okamziku navrhu na zruSeni smlouvy prodavajici dale v sortimentu svého
zbozi, nejednd se o zbozi upravené dle prani zakaznika, nepodléhd rychlé zkaze, opotrebeni i zastarani a
nejedna se o audio a video nahravky a pocitacové programy, jejichz obal byl porusen, a dale noviny,
periodika a ¢asopisy. Dohoda o zruseni kupni smlouvy musi mit pisemnou formu a Ize ji uzavfit jediné
spolu s pfedanim zboZi. V pfipadé odmitnuti ndvrhu Zakaznika na zruseni kupni smlouvy dohodou
Proddavajicim, nema Zakaznik narok na ndhradu naklad{ spojenych s podanim neakceptovaného névrhu,
ktery byl Prodavajicim odmitnut.

8. Reklamace

8.1. Presny postup reklamaci a postup pfi jejich vyrizovani resi reklamacni rad.

9. ZapQjéeni komponentl apod.

9.1. V pfipadé zajmu Zakaznika mlze prodavajici kupujicimu zapuj¢it po dobu vyfizeni reklamace,
pozaru¢ni nebo mimozaru¢ni opravy, komponent, ktery je zplsobily nahradit funkci komponentu, ktery je
predmétem reklamace, pozaru¢ni nebo mimozarucni opravy, a to na dobu vyfrizeni reklamace, pozarucni
nebo mimozarucni opravy. Nemusi se jednat o komponent identicky s tim, ktery je predmétem reklamace,
pozarucni nebo mimozarucni opravy, kdy rozhodujici je ta skutecnost, zda predmétny komponent je
zpUsobily nahradit v pfimérené mire funkci komponentu, ktery je predmétem reklamace, pozaru¢ni nebo
mimozarucni opravy.

9.2. Podminkou zapUj¢eni ndhradniho komponentu je kromé vile Prodavajiciho ta skutecnost, ze
Prodavajici ma v dobé Zadosti Zdkaznika predmétny nadhradni komponent k dispozici a zdroven
skutecnost, ze pfedmétna véc a plnéni jeji funkce je pro Zakaznika zna¢ného vyznamu a je
nenahraditelna. Na zapUj¢eni ndhradniho komponentu neni narok, zapljéeni zavisi na vali Prodavajiciho.
Zapujcit je mozné pouze nahradni komponenty, nikoliv periferie, pfenosna PC.

9.3. Za zaplj¢ku nadhradniho zbozi je G¢tovan poplatek ve vysi 10% z ceny zaplj¢eného zbozi (nebude li
domluveno jinak). Pfi zap(j¢eni ndhradniho zbozi bude Zakaznikovi vyfakturovana celd hodnota
zapUj¢eného zboZi, kdy po vraceni zaplj¢eného zboZi bude kupujicimu vystaven dobropis za aktudini
cenu v dobé vraceni zboZzi a snizena o 10% ceny zbozi. Zapljéené zboZi musi byt vraceno pfi prevzeti
zboZi, které bylo predmétem reklamace, pozaru¢ni nebo mimozaruc¢ni opravy. Vraceni zapj¢eného zbozi
je mozné pouze za predpokladu vraceni tohoto zbozi neposkozeného, véetné neposkozenych oball, CD
medii a kabel(, kdy v opa¢ném pripadé méa pravo prodavajici pfi vystavovani dobropisu faktury snizit



aktualni cenu zboZzi kromé ceny za pljceni ve vysi 10% ceny nového zboZzi i o dal3i adekvatni ¢ast
odpovidajici rozsahu poskozeni.

10. Dodaci Ihity

10.1. Zbozi, které ma Prodavajici k dispozici na skladé v Mikulové, je toto Zbozi v prodejné v Mikulové
ihned k odbéru a je pro Zakaznika blokovano do druhého dne po potvrzeni objedndvky Prodavajicim.

10.2. Zbozi, které ma Prodavajici na skladé v Praze, je toto k Zbozi v prodejné v Mikulové druhy den
(pokud je objednavka potvrzena Prodavajicim do 16:00) pripraveno k odbéru v odpolednich hodinach a je
pro Zakaznika blokovdno do dalsiho dne. U tohoto zboZi je mozno se domluvit i na odbér ihned v Praze,
kde jej Zakaznikovi doru¢ime pokud to bude mozné na pfedem domluvené misto jesté ten den.

10.3. Odbér Zbozi je mozny téz v Brné a v Roznové pod Radhostém.

10.3.1. Pokud je Zbozi na skladé (v Praze ¢i Mikulové) Je mozno jej (pokud je objednavka potvrzena
Prodévajicim do 16:00) druhy den dodat v Brné ¢i Roznové pod Radhostém. Prodavajici si v zavislosti na
externich pracovnicich vyhrazuje podat Zakaznikovi termin doddni ve chvili potvrzeni objednavky a
Zakaznik je povinen potvrdit Ze s terminem souhlasi. Zejména v Roznové pod Radhostém. Je dodaci Ihdta
do druhého dne malokdy splnitelna.

10.4. Déle mlze byt zvolen pfipadné jiny termin dodani, ktery uveden u nabizeného zboZi jak na
internetovych strankach proddvajiciho, i pripadné jiné nabidce, pfipadné je termin dodani stanoven na
zédkladé dohody mezi Prodavajicim a Zakaznikem. Pokud neni mozné zbozi dle objednavky kupujiciho
dodat do druhého dne, sdéli toto Prodavajici Zakaznikovi do druhého pracovniho dne po obdrzeni
objednavky spolu s terminem dodani. Pokud kupujici nema zdjem na sdéleném terminu doddani zboZi, je
povinen tuto skute¢nost ozndmit proddvajicimu nejpozdéji ndsledujici pracovni den. V pripadé, Ze nebude
novy termin dodani do 10 dnd od jeho sdéleni ze strany Zakaznika vyslovné akceptovan, mize
Prodavaijici od smlouvy odstoupit bez sankci pro obé strany. Okamzikem doruceni ozndmeni Prodavajiciho
0 nezajmu o dodéani zbozi v uvedeném terminu se rusi objednavka od pocatku, bez jakychkoliv sankci i
jinych zavazk{ pro Prodavajiciho i Zakaznika.

10.5. Pokud pozaduje Zakaznik pozdéjsi den dodani, nez ktery uvadi Prodavajici u nabizeného zbozi,
nebo jiny nez byl Prodavajicim sdélen Zakaznikovi pfi potvrzeni objednavky, je Zakaznik opravnén a
zaroven povinen uvést toto v objedndvce, nebo toto neprodlené sdélit Proddvajicimu nejpozdéji
nasledujici pracovni den po obdrzeni potvrzeni objednavky ¢i obdrzeni terminu dodani stanoveném
prodavajicim. V pripadé, ze Zakaznik toto neucini,odpovida za Skody Prodavajiciho spojené s pripadnym
neprevzetim ¢i nedodanim zbozi ve stanoveném ¢i dohodnutém terminu dodani. Termin dodéani
pozadovany zdkaznikem je zavazny pro obé strany okamzikem potvrzeni tohoto terminu Proddvajicim.
V pfipadé dodani zbozi Prodavajicim Zkaznikovi prostfednictvim prepravce se Ih(ta dodani vySe uvedend
prodluzuje o 1-2 pracovni dny potrebné k zabaleni a dopravy zbozi k Zakaznikovi. Prodavajici neruci
Zakaznikovi za Skodu zpUsobenou zpozdénim dodani zbozi, které vzniklo pIné vinou prepravce a jeho
prodlenim.

11. Misto dodani, ceny postovného, balného a dopravy

11.1. ZpUsob dodani zboZi zalezi na volbé Zakaznika, kdy Zakaznik uvede zplsob dodani zbozi
v objednavce. Neni-li zplsob a misto dodani zboZi uvedeno zakaznikem v objedndavce, plati to, Ze mistem
dodani je prodejna spole¢nosti ANAFRA s.r.o0. v Mikulové (ulice Gagarinova 9).

11.2. Zéakaznik si tedy mlze zbozi vyzvednout v terminu dodani osobnim odbérem
11.2.1. V prodejné v Mikulové (Gagarinova 9).

11.2.2. V Praze po domluvé s Prodavajicim je mozny odbér na misté domluveném Prodavajicim a
Z&kaznikem. V pfipadé objednéavky nad 10 000 K¢ bez DPH dovezeme Zbozi po Praze zdarma az k Vam
domd.

11.2.3. V Brné po domluvé s Prodavajicim je mozny odbér na misté domluveném Prodavajicim a
Zakaznikem.

11.2.4. V Roznové pod Radhostém po domluvé s Proddvajicim je mozny odbér v Roznové pod Radhostém
na misté domluveném Prodavajicim a Zakaznikem. V pfipadé objednavky nad 10 000 K¢ bez DPH DPH
dovezeme ZboZi po Praze zdarma az k Vam domd.



11.2.5. Pri prevzeti zbozi osobné zdkaznikem na jednom z vySe citovanych mist, je na zadost zdkaznika
predvedeno zbozi. Prevzeti zbozi osobné musi byt vzdy pisemné potvrzeno.

11.3. PFipadné je mozno, dle volby kupujiciho, dodat zboZi prostfednictvim Ceské posty na dobirku do
druhého dne, popfipadé profi balikem, kuryrem, pfepravni sluzbou PPL nebo TopTrans , a to na adresu
uvedenou Zakaznikem v objednavce. Cena postovného kazdé jedné objednavky (bez ohledu na mnozstvi
zboZi) prostrednictvim internetového obchodu je 100,- K¢ véetné DPH a pri objednéani jinym zplsobem
150,- K¢ v¢etné DPH. Cena za dodani objednaného zbozi kuryrem je 200,- K¢ bez DPH. Cena za dodani
prepravni sluzbou PPL je 100,- K¢ bez DPH. Cena za dodani prepravni sluzbou TopTrans je 150,- K¢ bez
DPH.

11.4. PoStovné je splatné spolu s Uhradou kupni ceny za zbozi pfi dodani zbozi neni-li dohodnuto jinak. Pfi
poslani BalikG pomoci Kuryrni sluzby, ¢i TopTrans je tfeba uhradit cenu dle predem zaslané faktury na
firemni G¢et (199921885/0300).

11.5. Dle pozadavkl zakaznika Ize dodat zboZi i do Slovenské republiky, kdy podminkou v tomto pfipadé
je Uhrada kupni ceny predem a vyse postovného v tomto pripadé je 400,- K¢ véetné DPH.

11.6. Zbozi dodavané prostrednictvim prepravce je vzdy prodavajicim zabaleno do ochrannych obald
zplsobem obvyklym, tak aby se predeslo poskozeni zboZi, kdy pouZité ochranné obaly, resp. jejich potisk
¢i popis nemusi korespondovat s dodavanym zbozim. Dodavané zbozi je vzdy identifikovano Stitkem na
ochranném obalu, ktery informuje kupujiciho o obsahu zasilky. Ochranné obaly uzité pro prepravu zbozi
jsou urceny k jednordzovému uziti a jsou nevratné.

11.7. V pripadé odmitnuti prevzeti zbozi zaslaného prostrednictvim prepravce na zakladé platné
objednavky potvrzené Prodavajicim z jinych nez zdkonnych dlvod( je prodavajici opravnén po
Z3kaznikovi poZzadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10% z ceny objednaného zbozi.

11.8. V pripadé, ze Zakaznik si nevyzvedne objednané zboZzi od Prodavajiciho v dohodnutém ani noveé
stanoveném terminu, mUze prodavajici od smlouvy odstoupit 2. den po uplynuti ndhradniho terminu pro
prevzeti zbozi, ktery Prodavajici Zakaznikovi sdélf, kdy o tomto odstoupeni je povinen Zakaznika
informovat. Po dobu prodleni kupujiciho podnikatele s prevzetim zbozi na prodejné ¢i neprevzetim od
prepravce prechazi na tohoto nebezpedi skody, ztraty a zniceni véci ve smyslu § 455 obch.zak.

11.9. Zékaznik je povinen prohlédnout zbozi podle moznosti co nejdfive po prevzeti zboZzi, nejdéle vsak
do 24 hodin od prevzeti s vyjimkou pripadd, kdy zboZi bylo predvedeno na prodejné a pripadné poskozeni
zbozi uplatnit u prodavajiciho do 24 hod. od prevzeti zboZi.

11.10. Prodavaijici odpovida Zadkaznikovi spotrebiteli za to, ze zbozi je v okamziku prevzeti ve shodé
s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad, a to ve smyslu § 616 o.z. Pfi rozporu dodaného zboZzi s kupni
smlouvou méa Zakaznik naroky vici Prodavajicimu ve smyslu § 616 o.z.

12. Prava a povinnosti poskytovatele

12.1. Prodavaijici se zavazuje informovat radné kupujiciho o vlastnostech prodavanych vyrobkd, o
zplsobu pouZiti a Udrzby vyrobku. Je-li to potfebné s ohledem na povahu vyrobku zajistuje prodavajici
potrebné informace v pisemném srozumitelném navodu prilozeném k vyrobku. Obrazky nabizenych
produktd v internetovém obchodé maji pouze ilustraéni charakter a nemusi odpovidat skute¢nosti, kdy
nabizené zbozi odpovida popisu uvedenému u nabizeného zboZzi.

12.2. VSechny Ustni a pisemné ldaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou sdélovany
podle nejlepsiho védomi Prodavajiciho. Pfedstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a informaci, které
Prodévaijici sdm ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele.

13. StiZznosti a pfipominky

13.1. Stiznosti a pripominky kupujicich, které se tykaji smluvniho vztahu uzavreného mezi Prodavajicim a
Z&kaznikem,vyfizuje Prodavaijici v souladu s platnymi predpisy, kdy stiznosti a pfipominky méze zakaznik
uplatnit v prodejné Prodéavajiciho nebo pouzit linku prani stiznosti na tel. 519 322 377, 777 257 338 i e-
mailovou adresu obchod@anafra.cz nebo pfimo jednateldm spolecnosti: management@anafra.cz. Pokud
je stiznost svym obsahem reklamaci zbozi, bude tato stiznost vyrizena jako reklamace v souladu

s reklamac¢nim raddem (zadame Vés ale o zasilani téchto e-maild na adresu reklamace@anafra.cz, budou
jisté i dfive vyfizeny), témito obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.



14. Zavére€na ustanoveni

14.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. srpna 2007 a rusi veskera predchozi
ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto Vseobecné obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.
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